4O softskills

Regulamin sklepu internetowego SoftSkills

81

Postanowienia wstepne

1. Sklep internetowy  SoftSkills, dostepny pod adresem  internetowym
https://sklep.softskills.edu.pl, prowadzony jest przez Iren¢ Powroznik prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza pod firma SoftSkills Irena Powroznik, wpisang do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dzialalno$ci Gospodarczej (CEIDGi, NIP 6881267633,
REGON 380529281.

2. Niniejszy  Regulamin  skierowany  jest zarowno do  Konsumentow,
jak 1 do Przedsigbiorcow korzystajacych ze Sklepu i okresla zasady korzystania
ze Sklepu internetowego oraz zasady i tryb zawierania Umow Sprzedazy z Klientem

na odlegtos$¢ za posrednictwem Sklepu.

3. Sklep prowadzi dziatalno$¢ w zakresie sprzedazy przez Internet biletdéw wstepu
na szkolenia, konsultacje stacjonarne lub online prowadzone przez SoftSkills,
a takze ebookow, kursow online, kart pracy, planeréw do druku czy dostgpéw do nagran

webinaru, a takze innych produktow zwigzanych z dziatalnoscig SoftSkills.

§2
Definicje

1. Konsument - osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawca umowe¢ w ramach Sklepu,
ktorej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoScig gospodarcza
lub zawodowa.

2. Sprzedawca - osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg
SoftSkills Irena Powroznik, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dzialalnosci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra wilasciwego
ds. gospodarki, NIP 6881267633, REGON 380529281.

3. Klient - kazdy podmiot dokonujgcy zakupow za posrednictwem Sklepu.
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4. Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawna, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wykonujaca
we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza, ktora korzysta ze Sklepu.

5. Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym
https://sklep.softskills.edu.pl

6. Umowa zawarta na odleglos¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umow na odleglto§¢ (w ramach Sklepu),
bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wylgcznym wykorzystaniem jednego
lub wiekszej liczby $rodkow porozumiewania si¢ na odleglos¢ do chwili zawarcia
umowy wiacznie.

7. Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.

8. Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zaméwienia
1 zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktow
ze Sprzedawca.

9. Konto - konto klienta w Sklepie, s3 w nim gromadzone dane podane przez Klienta
oraz informacje o zlozonych przez niego Zamdowieniach w Sklepie.

10. Formularz rejestracji - formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajacy utworzenie
Konta.

11. Formularz zamdwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajacy
ztozenie ZamoOwienia, w szczegolnosci poprzez dodanie Produktow do Koszyka
oraz okreslenie warunkow Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy 1 platnosci.

12. Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez
Klienta Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwo$¢ ustalenia i modyfikacji danych
ZamoOwienia, w szczegolnosci ilosci produktow.

13. Produkt - dostgpna w Sklepie rzecz ruchoma i ustuga bedaca przedmiotem Umowy
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

14. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta mig¢dzy
Klientem a Sprzedawca za posrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowe
Sprzedazy rozumie si¢ tez - stosowanie do cech Produktu - umowe o $wiadczenie ustug

I umowe o dzieto.

§3
Kontakt ze Sklepem

kontakt@softskills.edu.pl kom.: 665438537 www.softskills.edu.pl


mailto:kontakt@softskills.edu.pl
http://www.softskills.edu.pl/

4O softskills

A W np e

Adres Sprzedawcy: ul. Strazacka 18e/59, 35-312 Rzeszow

Adres e-mail Sprzedawcy: kontakt@softskills.edu.pl

Numer telefonu Sprzedawcy: 665438537

Numer rachunku bankowego Sprzedawcy: 08 1050 1562 1000 0097 0195 4860
(ING Bank Slaski)

Klient moze porozumiewaé si¢ ze Sprzedawcg za pomocg adresOw 1 numerow

telefonow podanych w niniejszym paragrafie.

§4
Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania zamoéwien

na Produkty, niezbedne sa:

a)
b)

c)

Dostep do Internetu

Najnowsze wersje przegladarek, takich jak Chrome, Edge, Firefox, Safari 1 ich mobilne
odpowiedniki z wiaczong obstugg JavaScript,

Aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

85
Informacje ogdlne

Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnoéci za zaklocenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu
spowodowane sita  wyzsza, niedozwolonym  dziataniem oséb  trzecich
lub niekompatybilno$cia Sklepu internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.
Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Sktadanie zamoéwien
przez Klienta na Produkty znajdujace si¢ w asortymencie Sklepu mozliwe jest
albo po zalozeniu Konta zgodnie z postanowieniami § 6 Regulaminu albo przez podanie
niezbgdnych danych osobowych i adresowych umozliwiajacych realizacj¢ Zamoéwienia
bez zaktadania Konta.

Ceny podane w Sklepie sa podane w polskich ztotych i sa cenami brutto (uwzgledniaja
podatek VAT).
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4. Na koncowa (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada si¢ cena za Produkt
oraz - jesli jest taka konieczno$¢ - to koszt dostawy (w tym optaty za transport,
dostarczenie i ustugi pocztowe), o ktérej Klient jest informowany na stronach Sklepu
w trakcie sktadania Zaméwienia, w tym takze w chwili wyrazenia woli zwigzania si¢

Umowa Sprzedazy.

§6
Zakladanie Konta w Sklepie

1. Aby zatozy¢ Konto w Sklepie, nalezy klikna¢ ikone ludzika w prawym goérnym rogu
(,,Logowanie/Rejestracja), a nastepnie poda¢ adres mailowy w kolumnie ,,Zarejestruj
si¢” 1 potwierdzi¢ t¢ operacje poprzez klikniecie przycisku ,,Zarejestruj si¢”’. Na podany
adres mailowy zostanie wystane automatycznie generowane hasto, ktore zaleca si¢
zmieni¢ po zalogowaniu w zaktadce ,,Szczegoly konta”. Niezbgdne jest podanie
nastepujacych danych: imi¢ i nazwisko, adres e-mail oraz hasto. Ponadto istnieje
mozliwo$¢ utworzenia konta przy skladaniu zamowienia poprzez podanie hasta
pod informacja ,,Stworz konto 1 zaoszczgdz czas na nastgpne zamowienie”. Sprzedawca
potwierdzi zatoZenie konta poprzez przestanie Klientowi stosownej wiadomosci e-mail
na podany w trakcie sktadania Zamowienia adres poczty elektronicznej Klienta.

2. Po zalogowaniu si¢ na konto istnieje mozliwo$¢ dodania danych adresowych
poprzez kliknigcie ikony ,,dodaj pierwszy adres”.

3. Zatozenie Konta w Sklepie jest darmowe.

4. Logowanie si¢ na Konto odbywa si¢ poprzez podanie e-maila i hasta ustanowionych
w Formularzu rejestracji.

5. Klient ma mozliwo$¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego
tytulu jakichkolwiek optat usung¢ Konto poprzez wyslanie stosownego zadania
do Sprzedawcy, w szczegdlnos$ci za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie

na adresy podane w § 3.

87

Zasady skladania Zamowienia

1. W celu zlozenia Zamoéwienia nalezy:
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a) wybra¢ Produkt bedacy przedmiotem Zamodwienia, a nastgpnie klikngé przycisk
,Dodaj do koszyka”;
b) zalogowac si¢ lub skorzysta¢ z mozliwosci ztozenia Zamowienia jako gosc;
C) jezeli wybrano mozliwo$¢ ztozenia Zamowienia jako gos¢ - wypetni¢ Formularz
zamOwienia poprzez
1. po zaznaczeniu okienka ,kupuje jako firma” wpisanie imienia
I nazwiska oraz adresu e-mail i po kliknieciu przycisku ,,dalej”
podanie danych odbiorcy Zamowienia (imig, nazwisko, firma, NIP
oraz adresu, na ktory ma nastgpi¢ dostawa Produktu, wpisa¢ dane
do faktury, jesli sg inne niz dane odbiorcy Zamowienia), kliknaé
przycisk “dalej”, a nastgpnie wybraé jeden z dostgpnych sposoboéw
ptatnoséci i po akceptacji tresci regulaminu Sklepu oraz Polityki
Prywatnosci klikna¢ przycisk ,,Zaméwienie z obowigzkiem zaptaty”.
2. wpisanie imienia i nazwiska konsumenta oraz adresu e-mail
i po kliknigciu przycisku ,dalej” podanie danych odbiorcy
Zamoéwienia (imi¢, nazwisko, oraz adresu, na ktory ma nastgpic
dostawa Produktu, wpisa¢ dane do faktury, jesli sa inne niz dane
odbiorcy Zamowienia), klikna¢ przycisk “dalej”, a nastepnie wybrac
jeden z dostgpnych sposobow platnosci 1 po akceptacji tresci
regulaminu Sklepu oraz Polityki Prywatnos$ci 1 po wyrazeniu zgody
na to, ze po zawarciu umowy Przedsigbiorca rozpocznie spetnienie
swiadczenia i po wykonaniu w calosci ushugi utracg prawo
do odstgpienia od umowy klikng¢ przycisk ,,Zamowienie
z obowigzkiem zaptaty”.
d) w zaleznosci od sposobu platno$ci, optaci¢ zamowienie.
2. Potwierdzenie zlozenia zamdwienia, zamawiajacy otrzyma na adres e-mail podany

w trakcie skladania Zamowienia.

§8
Metody platnosci

1. Klient moze skorzysta¢ z nastepujacych metod ptatnosci:

a) Platno$¢ przelewem
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b) Platnosc przelewem online, poprzez PayU lub poprzez TPay.
§9
Wykonanie umowy sprzedazy

1. Zawarcie Umowy Sprzedazy migdzy Klientem a Sprzedawca nastgpuje po uprzednim
ztozeniu przez Klienta Zamowienia za pomocg Formularza zamowienia w Sklepie
internetowym zgodnie z § 7 Regulaminu.

2. Po zlozeniu Zamowienia Sprzedawca niezwlocznie potwierdza jego przyjecie.
Przyjecie zamowienia nastgpuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi
stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zaméwienia adres poczty
elektronicznej Klienta. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci
e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

3. W przypadku platnosci przelewem, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnos$ci
w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy - w przeciwnym
razie zamowienie zostanie anulowane.

4. Produkt zostanie wystany przez Sprzedawce w terminie natychmiastowym, nie pozniej
niz nastgpnego dnia roboczego na adres lub e-mail podany w trakcie sktadania
zamOwienia.

5. Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy si¢ od dnia uznania rachunku
bankowego Sprzedawcy.

6. Dostawa Produktu odbywa si¢ wylacznie na terenie Polski w przypadku tradycyjne;j
wysylki, a takze poza terenem Polski w przypadku wysytki na adres e-mail.

7. Dostawa Produktu do Klienta na adres e-mail jest nicodptatna.

§10

Faktura

1. Na zadanie Kupujacego zostanie mu wystawiona faktura VAT.
2. Kupujacy, ktory chce otrzymaé fakture VAT, obowigzany jest poda¢ prawidlowo
wszelkie wymagane przez przepisy prawne dane do faktury, najpézniej w momencie

sktadania zamodwienia.
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3.

Faktura wystawiana jest w formie elektronicznej, do 7 dni od chwili uznania rachunku
bankowego sprzedawcy, chyba ze przepisy szczeg6lne nakazujg inny termin. Faktura
w formie elektronicznej bedzie wysylana jako zalgcznik na adres e-mail podany
w formularzu zamowienia.

Jesli Kupujacy chce otrzymac fakture VAT w formie papierowej, to cheé jej otrzymania

powinien zglosi¢ na adres: kontakt@softskills.edu.pl

§11

Odwolanie szkolenia

W przypadku odwolania szkolenia, Sprzedawca dokona zwrotu naleznoS$ci
za zakupione bilety na konto, z ktdrego zostata dokonana zaptata, w terminie do 30 dni.
W przypadku zmiany czasu albo miejsca realizacji szkolenia, Sprzedawca poinformuje
o tym fakcie Zamawiajacego e-mailem oraz umieszczajac stosowng informacje
na stronie internetowej Sklepu.

W  przypadku okolicznosci wymienionych w ust. 2 niniejszego paragrafu,
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do rezygnacji z zakupionych biletow. W takiej
sytuacji Zamawiajacy zobowigzany jest do wystania na adres kontakt@softskills.edu.pl
informacji o checi otrzymania zwrotu pieniedzy za zakupione bilety, w terminie
okreslonym w wiadomosci otrzymanej od Sprzedawcy. W powyzszym przypadku
Sprzedawca dokona zwrotu naleznos$ci za zakupione przez Zamawiajacego Bilety, w
terminie do 30 dni od daty otrzymania informacji od Zamawiajgcego.

Brak informacji ze strony Zamawiajgcego o rezygnacji z zakupionych Biletow w
sytuacjach okreslonych w ust. 2 niniejszego paragrafu lub otrzymanie takiej informacji
przez Sprzedawce po uptywie wskazanego w wiadomosci e-mail terminu, bedzie
potraktowane przez Sprzedawce jako akceptacja przez Zamawiajacego zmiany czasu
lub miejsca realizacji szkolenia.

Zakupione przez Zamawiajacego Bilety nie podlegaja wymianie na inne szkolenie

organizowane przez SoftSkills.
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§12

Prawo odstapienia od umowy

1. Konsument moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania
jakiejkolwiek przyczyny, z zastrzezeniem §12 pkt. 7 niniejszego Regulaminu.

2. Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna si¢ od dostarczenia Produktu
Konsumentowi w stosunku do umowy, w wykonaniu ktorej przedsigbiorca wydaje
rzecz, bedac zobowigzany do przeniesienia jej wlasnosci, w pozostatych przypadkach
od dnia zawarcia umowy.

3. Konsument moze odstagpi¢ od Umowy, skladajac Sprzedawcy os$wiadczenie
o odstapieniu od Umowy. Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy
wyslanie przez Konsumenta o§wiadczenia przed uplywem tego terminu.

4. Os$wiadczenie moze by¢ wyslane za pomoca tradycyjnej poczty badz droga
elektroniczng poprzez przestanie o§wiadczenia na adres e-mail Sprzedawcy - dane
kontaktowe Sprzedawcy zostaty okreslone w § 3. Oswiadczenie mozna ztozy¢ réwniez
na formularzu, ktorego wzoér stanowi zalgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu
oraz zalacznik do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, jednak nie
jest to obowigzkowe.

5. W przypadku przestania o$wiadczenia przez Konsumenta drogg elektroniczng,
Sprzedawca niezwlocznie przesle Konsumentowi na podany przez Konsumenta adres
e-mail potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

6. Skutki odstgpienia od Umowy:

a. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odleglo§¢ Umowg uwaza sie
za niezawartg.

b. W przypadku odstapienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi niezwlocznie,
nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia Konsumenta
o odstgpieniu od Umowy, wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia rzeczy, z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego
przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob

dostarczenia oferowany przez Sprzedawce.
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C. Zwrotu platnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie
zostaly przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument
wyraznie zgodzil si¢ na inne rozwigzanie, ktore nie bedzie si¢ wigzato dla niego
z zadnymi kosztami.

d. Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania Produktu
Z powrotem.

e. Konsument powinien odesta¢ Produkt na adres Sprzedawcy podany w niniejszym
Regulaminie niezwlocznie, nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktorym poinformowat
Sprzedawce o odstapieniu od Umowy. Termin zostanie zachowany, jesli Konsument
odesle Produkt przed uptywem terminu 14 dni.

f. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu, takze koszty zwrotu
Produktu, jesli ze wzgledu na swoj charakter Produkt ten nie mogt zosta¢ w zwyktym
trybie odestany poczta.

7. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odleglo$¢ nie przystuguje Konsumentowi

w odniesieniu do Umowy:

a. o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonal w petni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktory zostal poinformowany przez rozpoczg¢ciem $wiadczenia,
ze po spetlieniu §wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy,

b. o dostarczenie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no$niku materialnym,
jezeli spelnianie $wiadczenia rozpoczelo si¢ za wyrazng zgoda Konsumenta
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez

Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od Umowy,

§13

Reklamacja

1. W przypadku wystapienia wady zakupionego u Sprzedawcy towaru, w szczegdlnosci
probleméw z pobraniem zaméOwionego e-booka lub innych materiatow
lub z ich otwarciem Klient ma prawo do reklamac;ji.

2. Reklamacj¢ nalezy zglosi¢ pisemnie lub droga elektroniczng na podane w 8 3

Regulaminu adresy Sprzedawcy.
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3. Zaleca sig, aby w reklamacji zawrze¢ m.in. zwiezly opis wady, okoliczno$ci
(w tym datg) jej wystapienia, dane Klienta sktadajacego reklamacje, oraz zadanie
Klienta w zwigzku z wadg towaru.

4. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do zadania reklamacyjnego niezwlocznie, a jezeli Klientem
jest Konsument - nie pdzniej niz w terminie 14 dni. Jezeli Klientem jest Konsument,
a Sprzedawca nie ustosunkuje si¢ do zagdania reklamacyjnego w terminie 14 dni, uwaza
si¢, ze zadanie Klienta uznat za uzasadnione.

5. Towary odsytane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysyta¢ na adres podany
w 8§ 3 niniejszego Regulaminu.

6. W przypadku, gdy na Produkt zostata udzielona gwarancja, informacja o niej,

a takze jej tres¢, bedg zawarte przy opisie Produktu w Sklepie.

§ 14

Newsletter

1. Klient moze wyrazi¢ zgode na zamdwienie ustugi newslettera (subskrypcja). Ustuga
newslettera polega na okresowym przesytaniu na podany adres e-mail biuletynu
informacyjnego oraz wiadomosci zawierajacych wlasne tresci marketingowe
(informacje handlowe), w tym o nowosciach w sklepie jak 1 o przyznanych rabatach.
Subskrypcja newslettera dokonywana jest poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji
w formularzu zaméwienia lub bezposrednio na stronie Sklepu poprzez podanie

swojego e-maila i kliknigcie w ikong ,,zapisz si¢ na newsletter”
2. Subskrypcja newslettera jest dobrowolna i nieodptatna.

3. Usluga newslettera $wiadczona jest przez czas nieoznaczony i Klient moze z niej
zrezygnowa¢ samodzielnie w dowolnym momencie poprzez kliknigcie w ikong
,»WYpisz si¢” znajdujacg si¢ w stopce kazdego e-maila opisanego w ustgpie 1
lub poprzez wyslanie stosownego zadania do Sprzedawcy, w szczegdlnosci

za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adresy podane w § 3.

kontakt@softskills.edu.pl kom.: 665438537 www.softskills.edu.pl


mailto:kontakt@softskills.edu.pl
http://www.softskills.edu.pl/

4O softskills

§15

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Szczegdétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta
z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia roszczen
oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sag w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikbw konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktorych =zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
Wojewoddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastgpujacymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
oraz http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

2. Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwos$ci skorzystania z pozasagdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. Konsument uprawniony jest do zwrdécenia si¢ do stalego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktdrym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z p6zn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu
wyniklego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

b. Konsument uprawniony jest do zwrocenia si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
(Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdézn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postgpowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem
a Sprzedawca.

c. Konsument moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu miedzy
nim a Sprzedawca, korzystajac takze z bezplatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentéw
Polskich).

§16
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Dane osobowe w Sklepie internetowym

1. Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem Sklepu
internetowego jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe Klientow zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu
internetowego zbierane sg w celu realizacji Umowy Sprzedazy, organizacji szkolen i
konsultacji, wystawiania faktur, wystawiania zaswiadczen o odbytym szkoleniu,
regulowania ptatnosci, a jezeli Klient wyrazi na to zgode przy sktadaniu zamowienia -
takze w celu marketingowym.

3. Odbiorcami danych osobowych Klientow Sklepu internetowego moga byc¢:

a. W przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu
dostawy przesytka pocztowa lub przesytka kurierska, Administrator udostgpnia
zebrane dane osobowe Klienta wybranemu przewoznikowi lub posrednikowi
realizujgcemu przesylki na zlecenie Administratora.

b. W przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu
ptatnosci elektronicznych lub kartg ptatnicza Administrator udostepnia zebrane
dane osobowe Klienta, wybranemu podmiotowi obstugujacemu powyzsze
ptatnos$ci w Sklepie internetowym.

4. Klient ma prawo do cofniecia udzielonej zgody w kazdym czasie. Dane osobowe beda
przetwarzane (w tym przechowywane) przez okres wynikajacy z przepisow prawa (np.
ordynacja podatkowa, ustawa o rachunkowosci) lub do czasu zrealizowania umowy.

5. Podstawg prawng dla przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. a-c i f
RODO.

6. Klient posiada prawo do:

a. dostgpu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usunigcia lub ograniczenia przetwarzania,

b. przenoszenia danych,

c. wniesienia skargi do organu nadzorczego,

d. pisemnego, umotywowanego zadania zaprzestania
przetwarzania jej danych ze wzgledu na szczegdlng sytuacje,

e. whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych gdy

administrator danych zamierza je przetwarza¢ w innym celu
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lub wobec przekazywania Twoich danych osobowych innemu

administratorowi danych,

7. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych
w Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy

skutkuje brakiem mozliwo$ci zawarcia tejze umowy.

§17

Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sa w jezyku polskim.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn
to jest: zmiany przepisOw prawa, zmiany sposobow platnosci i dostaw - w zakresie, w jakim te
zmiany wplywaja na realizacj¢ postanowien niniejszego Regulaminu. Zmiany obowiazuja od
dnia ich ogloszenia na stronie internetowej: https://sklep.softskills.edu.pl. Zmiana nie dotyczy
zamoOwien, ktore zostaly zlozone przed zmiang Regulaminu — do zamoéwien tych, a takze
wszelkich skutkéw prawnych z nich wynikajacych (w szczegdlnosci praw konsumenta) stosuje
si¢ przepisy dotychczasowe.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie
danych osobowych oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

4. Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji
1 dochodzenia roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy

internetowej ODR dostgpnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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ZALACZNIK Nr 1
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypeic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

—Adresat [w tym miejscu przedsigbiorca powinien wpisa¢ nazwe przedsigbiorcy, petny adres

pocztowy oraz, o ile sg dostepne, numer faksu i adres e-mail]

—Ja/My* niniejszym informuj¢/informujemy) o moim/naszym odstgpieniu od umowy

sprzedazy nastgpujacych rzeczy)

umowy dostawy nastepujacych rzeczy* umowy o dzielo polegajacej na wykonaniu

nastepujacych rzeczy*)/o $wiadczenie

nastepujacej ustugie)

—Data zawarcia umowy/odbioruc

—Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

—Adres konsumenta(-6w)

—Podpis konsumenta(-ow) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
—Data

) Niepotrzebne skreslic.
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